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章節 修訂 聖地牙哥精神健康計劃和藥物加州醫療保險有組織提供系統會員手冊的變

更內容 
封面頁 已更新 • 更新為“行為健康會員手冊” 

• 已更新，以整合“特殊心理健康服務和藥物加州醫療保險有組織提

供系統” 

目錄 已添加 • 已添加“郡聯絡資訊”部分 
• 已添加“本手冊的目的”部分 
• 已添加“行為健康服務”部分 
• 添加了“通過電話或遠端醫療提供的服務”部分 
• 添加了“關於貴郡的其他資訊”部分 

郡聯絡資訊 已添加 • 添加了提供聖地牙哥郡聯絡資訊的部分 

本手冊的目的 已更新 • 更新為“一般資訊” 

行為健康服務資訊 已添加 • “21 歲以下會員”資訊 
• 未成年人同意資訊  

您使用智慧設備訪問行

為健康記錄和提供方目

錄資訊的權利 

已更新 • 已更新，以通過 SmartCare 整合所有行為健康服務電子健康記錄 
(EHR) 

• 從“您訪問醫療記錄和提供方目錄資訊的權利”更名為“使用醫療記

錄和提供方目錄資訊” 
• 刪除有關郡安全系統的資訊，代之以有關如何獲取健康記錄以及在

哪裡可以找到這些資訊的通知 

服務範圍 已添加 • 添加了有關“涉案司法人員重返社會”的資訊 
通過電話或遠端醫療提

供的服務 
已添加 • 添加了提供有關電話或遠端保健具體資訊的部分 

問題解決流程： 提出申

訴、上訴或請求州公平

聽證 

已添加和

更新 
• 刪除了申訴、上訴和請求州聽證的單獨部分，併合並為一個部分。 
• 為標準上訴程序添加了更多細節 
• 添加了有關快速上訴的補充資訊：小節 
• 添加了州公平聽證部分 

何時對我的申訴作出裁

決？(“申訴”部分下的小

節） 

已更新 • 更新了該小節，說明郡政府必須在申訴提交之日起 30 個日曆日內

做出決定 
• 取消了14 天的延期決定 

何時對我的申訴做出決

定？(“上訴”部分下的小

節） 

已更新 • 取消了14 天的延期決定 

會員責任（“權利與責

任”部分中的小節） 
已更新 • 更新了小節，使其同時適用於“特殊心理健康服務和 Medi-Cal 藥物

有組織提供系統” 
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章節 修訂 對《精神健康手冊》的修改 
獲取行為健康服務 已添加和

更新 
• 本節整合了“如何獲得 Medi-Cal 藥物有組織提供系統服務 ”和“如何

獲得心理健康服務”。 
• 已更新以包括藥物使用障礙服務 

選擇醫療服務提供者 已添加和

更新 
• 添加了有關藥物使用障礙服務的附加資訊 

服務範圍 已更新 • 刪除可提供心理健康服務的地點（42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)）。 

權利與責任 已添加和

更新 
• 添加了郡責任小節 
• 增加了“不利福利裁定”資訊   

 

章節 修訂 DMC-ODS 的變化 
行為健康服務資訊 已添加 • 增加了包括所有行為健康服務的資訊 

獲取行為健康服務 已更新 • 本節整合了“如何獲得 Medi-Cal 藥物有組織提供系統服務 ”和“如何

獲得心理健康服務” 
• 已更新內容，包括如何獲得特殊心理健康服務  

服務範圍 已添加和

更新 
• 本部分取代了過去手冊中的“服務”部分 
• 添加了有關“美國成癮醫學會 (ASAM) ”的資訊，以及添加到每個護

理級別的相應 ASAM 級別 
 


