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	يمكنك الحصول على مساعدة إذا لم تكن راضيًا عن الخدمات التي لديك
	هل تريد مزيد من المعلومات؟
	خط الوصول والأزمات     888‐724‐7240 (TTY: 711)
	فريق الاستجابة للأزمات المتنقل (MCRT)
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/mcrt.html
	المواقع الإلكترونية للصحة السلوكية في مقاطعة سان دييغو
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	سجل مقدمي الخدمات في مقاطعة سان دييغو
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	بمن يمكنني الاتصال إذا كانت لدي أفكار انتحارية؟
	إذا كنت أنت أو شخص تعرفه في أزمة، فيرجى الاتصال بخط المساعدة لمنع الانتحار والأزمات 988 على الرقم 988 أو خط المساعدة الوطني لمنع الانتحار على الرقم 1-800-273-TALK (8255). وتتوفر الدردشة على https://988lifeline.org/.

	خدمات الصحة السلوكية
	حقوقك كعضو في Medi-Cal:
	  أن تُعامل باحترام شخصي واحترام لكرامتك وخصوصيتك.
	 الحصول على تفسيرات واضحة لخيارات العلاج المتاحة.
	 المشاركة في القرارات المتعلقة بالرعاية الصحية السلوكية. يشمل هذا الحق في رفض أي علاج لا ترغب في تلقيه.
	 الحصول على هذا الدليل للتعرف على خدمات المقاطعة والتزامات المقاطعة وحقوقك.
	 اطلب نسخة من سجلاتك الطبية واطلب التغييرات، إذا لزم الأمر.
	 تحرر من أي شكل من أشكال القيود أو العزلة المفروضة عليك كوسيلة للإكراه أو التأديب أو الملاءمة أو الانتقام.
	 الحصول على الوصول في الوقت المناسب للرعاية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للحالات الطارئة أو العاجلة أو حالات الأزمات عندما تكون هناك ضرورة طبية.
	 عند الطلب، يمكنك الحصول على المواد المكتوبة بتنسيقات بديلة مثل طريقة برايل والطباعة بأحرف كبيرة والتنسيق الصوتي في الوقت المناسب.
	 تلقي خدمات الصحة السلوكية من المقاطعة التي تتبع العقد الحكومي فيما يتعلق بالإتاحة والقدرة والتنسيق والتغطية والإذن بالرعاية. التعبير عن حقوقك من دون تغييرات ضارة في علاجك.
	 تلقي العلاج والخدمات وفقًا لحقوقك الموضحة في هذا الدليل ووفقًا لجميع القوانين الفيدرالية والولائية المعمول بها
	 قد يكون لديك حقوق إضافية بموجب قوانين الولاية فيما يتعلق بعلاج الصحة السلوكية.
	أنواع الخدمات المتاحة

