
تكن  لم  إذا  مساعدة  على  الحصول  یمكنك 
 راضیاً عن الخدمات التي لدیك 

إذا كان لدیك مخاوف أو تعلیقات بشأن الخدمات التي  
تلقیتھا، فیرجى مشاركتھا مع المستشار أو البرنامج. نحن  

نؤمن بشدة أن ھذه ھي أفضل طریقة للتعبیر عن 
موجودون لمعالجة احتیاجاتك  مخاوفك. موظفو البرنامج 

وللاستماع إلیك. إذا كنت لا تشعر بالراحة عند التحدث  
إلى موظفي البرنامج أو إذا استمرت مخاوفك، فیمكنك  

 الاتصال بالوكالات الآتیة:
خدمات  للحصول على مساعدة في تقدیم طلب بشأن  •

، یمكنك الاتصال المرضى الداخلیین و/أو المقیمین
ببرنامج الدفاع عن المرضى التابع لخدمات الأسر 

أو  1134-282 (619)على الرقم ) JFSالیھودیة (
1-800-479‐2233 . 

للمساعدة على تقدیم شكوى بخصوص خدمات  •
بمركز   مرضى العیادات الخارجیة، یمكنك الاتصال

على ) CCHEAالمستھلك للتثقیف الصحي والدفاع (
-TTY 1-800) 3258-734 (877)رقمھم المجاني 

735-2929) . 

إذا كان لدیك شكوى بخصوص رعایتك، أو إذا كنت ترید 
الاستئناف على قرار یحد من رعایتك، أو إذا كنت ترید  

معرفة حالة الاستئناف أو الشكوى، فیمكنك الاتصال بأحد  
‐Mediالوكالات المذكورة أعلاه. یتمتع المستفیدون من 

Cal   بإمكانیة الوصول إلى الخدمات والحقوق كما ھو
 محدد في اللوائح الحكومیة والفیدرالیة.

ویمكنك أیضًا تقدیم استئناف عاجل عندما یكون من  
الممكن أن تعرّض المعالجة القیاسیة الحیاة أو الصحة أو  

القدرة على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة الحد 
 الأقصى من الوظیفة للخطر بشكل بالغ. 

 ھل ترید مزید من المعلومات؟
المعلومات حول عملیة الشكوى والاستئناف  لمزید من 

وحقوقك بموجب خدمات الصحة العقلیة المتخصصة  
)SMHS ونظام التوصیل المنظم للأدویة من (Medi-Cal 

(DMC- ODS)  اطلب من مقدم الخدمة نسخة من دلیل ،
أعضاء الصحة السلوكیة في مقاطعة سان دییغو أو ستجد  

نسخة على الإنترنت على  
 Beneficiary على www.optumsandiego.com

.& Families page  
 

 موارد مفیدة  

 
 

 خط الوصول والأزمات 
    888‐724‐7240 (TTY: 711) 

 
یتوفر ھذا الرقم المجاني على مدار الساعة طوال أیام  

الأسبوع وھو یوفر مستشارین یمكنھم الإجابة على أسئلتك  
وتقدیم إحالات لخدمات الصحة العقلیة وخدمات اضطراب  

 تعاطي المخدرات.
 

 ) MCRTالاستجابة للأزمات المتنقل (فریق 
https://www.sandiegocounty.gov/content/

sdc/mcrt.html 
 

المواقع الإلكترونیة للصحة السلوكیة في مقاطعة سان 
 دییغو 

https://www.sandiegocounty.gov/content/
sdc/hhsa/programs/bhs.html 

 
 سجل مقدمي الخدمات في مقاطعة سان دییغو

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 
 

 بمن یمكنني الاتصال إذا كانت لدي أفكار انتحاریة؟ 
إذا كنت أنت أو شخص تعرفھ في أزمة، فیرجى الاتصال  

على الرقم    988بخط المساعدة لمنع الانتحار والأزمات 
أو خط المساعدة الوطني لمنع الانتحار على الرقم   988

1-800-273-TALK (8255).   وتتوفر الدردشة على
https://988lifeline.org/ . 

 

 

الدلیل السریع لأعضاء  
 الصحة السلوكیة

 

خدمات الصحة العقلیة المتخصصة  
)SMHS ( ونظام التوصیل المنظم للأدویة من

Medi-Cal (DMC- ODS) 
 

 2025مراجعة فبرایر 
 

 
 
 

COSD - Arabic 

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
http://www.optumsandiego.com/


 خدمات الصحة السلوكیة 
إذا كنت تعتقد أنك تحتاج إلى خدمات الصحة السلوكیة  
مثل خدمات الصحة العقلیة المتخصصة و/أو خدمات 

اضطراب تعاطي المخدرات، فیمكنك الاتصال بمقاطعتك 
باستخدام رقم الھاتف المدون خلف ھذا الكتیب. وبمجرد  
الاتصال بالمقاطعة، ستتلقى فحصًا وسیتم تحدید موعد  

 للتقییم.

ویمكنك أیضًا طلب خدمات الصحة السلوكیة من خطة 
) إذا كنت عضوًا. إذا حددت خطة MCPالرعایة المدارة (

الرعایة المدارة أنك تلبي معاییر الوصول إلى خدمات  
الصحة السلوكیة، فإن خطة الرعایة المدارة ستساعدك 

السلوكیة  على إجراء تقییم للحصول على خدمات الصحة 
من خلال مقاطعتك. وفي النھایة، لا یوجد طریق خطأ 

للحصول على خدمات الصحة السلوكیة. قد تتمكن أیضًا  
من تلقي خدمات الصحة السلوكیة من خلال خطة الرعایة 
المدارة الخاصة بك إضافةً إلى خدمات الصحة السلوكیة  
من خلال مقاطعتك. ویمكنك الوصول إلى ھذه الخدمات  

ل مقدم خدمات الصحة السلوكیة إذا قرر مقدم من خلا
الخدمة الخاص بك أن الخدمات مناسبة لك سریریاً وطالما 

 كانت تلك الخدمات منسقة ولیست مكررة.
 

 :Medi-Calحقوقك كعضو في 
أن تعُامل باحترام شخصي واحترام لكرامتك   •

 وخصوصیتك.
الحصول على تفسیرات واضحة لخیارات   •

 المتاحة. العلاج 
المشاركة في القرارات المتعلقة بالرعایة  •

الصحیة السلوكیة. یشمل ھذا الحق في رفض 
 أي علاج لا ترغب في تلقیھ. 

الحصول على ھذا الدلیل للتعرف على خدمات  •
 المقاطعة والتزامات المقاطعة وحقوقك. 

اطلب نسخة من سجلاتك الطبیة واطلب   •
 التغییرات، إذا لزم الأمر. 

تحرر من أي شكل من أشكال القیود أو العزلة  •
المفروضة علیك كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو 

 الملاءمة أو الانتقام.

الحصول على الوصول في الوقت المناسب   •
للرعایة على مدار الساعة طوال أیام 

الأسبوع للحالات الطارئة أو العاجلة أو 
حالات الأزمات عندما تكون ھناك ضرورة 

 طبیة.
عند الطلب، یمكنك الحصول على المواد   •

المكتوبة بتنسیقات بدیلة مثل طریقة برایل 
والطباعة بأحرف كبیرة والتنسیق الصوتي  

 في الوقت المناسب.
تلقي خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة   •

التي تتبع العقد الحكومي فیما یتعلق بالإتاحة 
والقدرة والتنسیق والتغطیة والإذن بالرعایة. 
التعبیر عن حقوقك من دون تغییرات ضارة  

 في علاجك.
تلقي العلاج والخدمات وفقاً لحقوقك  •

الموضحة في ھذا الدلیل ووفقاً لجمیع 
 القوانین الفیدرالیة والولائیة المعمول بھا 

قد یكون لدیك حقوق إضافیة بموجب قوانین  •
 الولایة فیما یتعلق بعلاج الصحة السلوكیة. 

 
 أنواع الخدمات المتاحة 

 
 على:   ODS-DMCتحتوي خدمات 

 التدخل المبكر   •
 الفحص الدوري المبكر والتشخیص والعلاج •
 علاج مرضى العیادات الخارجیة •
 العیادات الخارجیة المكثفة •
 العلاج في دور الرعایة •
 برنامج علاج المخدرات  •
 إدارة أعراض الانسحاب  •
 أدویة علاج الإدمان  •
إعادة دمج الأشخاص المتورطین في أمور  •

 تتعلق بالعدالة 
 خدمات دعم الأقران •
 خدمات التعافي  •
 تنسیق الرعایة  •
 إدارة الطوارئ  •

 خدمات الأزمات المتنقلة •
 

 على: SMHتحتوي خدمات 
خدمات الصحة العقلیة (العلاج الفردي،   •

 الجماعي، الأسري)
 خدمات دعم الأدویة •
 إدارة الحالة المستھدفة •
 التدخل عند الأزمات  •
 استقرار الأزمات   •
 دور رعایة الكبار   •
 دور الرعایة في الأزمات  •
 العلاج النھاري المكثف  •
 التأھیل النھاري   •
العلاج النفسي في المستشفى للمرضى   •

 المقیمین 
 منشأة الصحة النفسیة  •
 خدمات العلاج السلوكي   •
 تنسیق الرعایة المكثفة •
 الخدمات المنزلیة المكثفة  •
 الرعایةالرعایة العلاجیة في دور  •
إعادة دمج الأشخاص المتورطین في أمور  •

 تتعلق بالعدالة 
 خدمات دعم الأقران •
 خدمات الأزمات المتنقلة •
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