QUYEN CUA QUY VI VOI MEDI-CAL

Néu quy vi can thdng bao nay va/hodc nhirng tai liéu khéac
tv Chwong Trinh dwdi mdt hinh thiee truyén théng khac
nhw chir I&n, chir Braille, hoac mdt hinh thire béng dién
tr, hay, néu quy vi mudn dwoc gitp d& dé doc tai liéu nay,
xin vui Iong lién lac v&i Buwdng Day Lién Lac va Khung
Hoéng (ACL) bang cach goi sd 1-888-724-7240.

NEU QUY VI KHONG DONG Y VOI QUYET DINH DA BUQC PUA RA CHO
CHUONG TRINH CHUA TRl SUC KHOE TAM THAN HOAC BENH TRANG DO SU

DUNG CHAT GAY NGHIEN CUA MINH, QUY VI CO THE NOP BPON KHANG CAO.
KHANG CAO NAY BU'Q'C BE TRINH CHO CHU'ONG TRINH CUA QUY VL.

CACH NOP DON KHANG CAO

Quy vj c6 60 ngay tinh tlr ngay cda thw “Théng Bao Quyét Pinh B4t Loi vé Quyen Loi”
nay dé nép don khang cao. Néu quy vi hién dang dwoc chira tri va quy vi mudn tiép
tuc chwong trinh chira tri, quy vi phai xin khang céao trong vong 10 ngay tinh tw
ngay trén thw nay HOAC trwdc ngay ma Chuwong Trinh cho biét la cac dich vu sé
ngwng. Quy vi phai cho biét 1a quy vi mudn tiép tuc dwoc chira tri khi quy vi nép don
khang cao.

Quy vi c6 thé khang cdo bang dién thoai hodc bang thuw. Néu quy vi khang céo bang
dién thoai, quy vi phai gtvi tiep theo moét thw khang cao co6 chir ky. Chwong Trinh sé
giup d& mién phi néu quy vi can dwgc giup do.

BANG DIEN THOAI: Lién lac v&i mot trong nhirng co quan bénh vyc dwéi day. Hoac,
néu quy vi khéng thé nghe hoéc néi rd, xin vui ldng goi sb 711.

Vé cac dich vu NGOAI VIEN, hay goi Vé cac dich vu NOI VIEN hoéc TAI GIA,
Trung Tam Gido Ducva Yéem Trg Y Té hay goi
cho Nguoi Tiéu Thu (CCHEA) Chwong Trinh Y&m Tro Bénh Nhan JFS
1-877-734-3258 619-282-1134 hoac 1-800-479-2233
9:00 sang dén 5:00 chiéu 8:00 sang dén 5:00 chiéu

BANG CACH VIET THU: Dién don khang céo hodc viét thw cho chwong trinh va glvi dén:

Vé cac dich vu NGOAI VIEN, Vé cac dich vu

Trung Tam Gido Duc va Yém Tro' Y Té NQIVIEN hoac TAI GIA,

cho Nguoi Tiéu Thu (CCHEA) Chwong Trinh Yém Tro Bénh Nhan JFS
1764 San Diego Avenue, Suite 200 8804 Balboa Avenue
San Diego, CA 92110 San Diego, CA 92123
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QUYEN CUA QUY VI VOI MEDI-CAL

Béac si clia quy vi s& cé sdn mau don khang cédo. Cac co quan trén cling cé thé gliri mot
mau don cho quy vi.

Quy vi c6 thé dich than ndép don khang cdo. Hoac, quy vi cé thé nh& mot ngudi nhw
than nhan, ban hiru, ngudi bénh vire, bac si, hoac luat sw ndép don khang cao thay cho
quy vi. Nguwdi nay duoc goi la “ngwdi dai dién dwoc Gy quyén.” Quy vi cé thé glri bat oy
thdng tin nao quy vi mudn Chwong Trinh cla quy vi duyét xét. Khang céo cla quy vi sé
dwoc duyét xét b&di mot bac si khac khong phai la ngudi da dwa ra quyét dinh dau tién.

Chwong Trinh cla quy vi c6 30 ngay dé dwa ra cho quy vi cau tra 1oi. Luc dé, quy vi sé
nhan duwgc moét thw “Théng Bao vé Cach Giai Quyét Khang Céo.” Thw nay sé cho quy
vi biét Chuong Trinh da quyét dinh diéu gi. Néu quy vi khéng nhan dwoc thw cé
quyet dinh cua Chwong Trinh trong vong 30 ngay, quy vi co thé xin mot “Phién
Diéu Giai cta Tiéu Bang” va mét tham phan sé xem xet hé so cua quy vi. Xin quy
vi vui 16ng doc phan dwéi day dé biét nhirng chi dan vé cach xin mot Phién Diéu Giai
clia Tiéu Bang.

KHANG CAO CAP TOC

Néu quy vi nght rang viéc cho dgi 30 ngay sé tac hai dén strc khde ctia minh, quy vi co
thé co duoc cau tra |oi trong vong 72 gio. Khi ngp don khang cao, hay cho biét tai sao
viéc cho doi sé ton hai strc khée clia quy vi. Nhé phai xin mot “khang cao cap toc.”

PHIEN DIEU GIAI CUA TIEU BANG

Néu quy vi ngp don khang cao va nhan dugc thw “Thong Bao Cach Giai Quyét Khang
Cao” cho quy vi biét rdng Chwong Trinh sé van khéng cung cép cac dich vy, hoac quy
Vi khong hé nhan dwoc thw cho biét vé quyét dinh va 30 ngay da qua roi, quy vi co
thé xin mot “Phién Diéu Giai clia Tiéu Bang” va mot thdm phan sé xét lai hd so cta quy
vi. Quy vi s& khong phai tra tién dé cé mot Phién Diéu Giai ctia Tiéu Bang.

Quy vi phai xin Phién Diéu Giai ciia Tiéu Bang trong vong 120 ngay tinh tir ngay cla
thy “Théng Bao Cach Giai Quyét Khang Cao.” Quy vi co thé xin Phién Diéu Giai cta
Tiéu Bang bang dién thoai, phuwong tién dién tl, hoac thw tw:

e Bang dién thoai: Hay goi s6 1-800-952-5253. Néu quy vi khéng thé néi hodc
nghe rd, xin vui long goi cho TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Bang phuong tién dién t&: Quy vi c6 thé xin Phién Diéu Giai ctia Tiéu Bang trén
mang. Xin vui Idbng vao xem trang mang cta B6 X& Hoi California dé& dién vao
mau don dién t&: https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-
request.aspx

e Bang thw ti: Dién vao don xin Phién Diéu Giai ctia Tiéu Bang hodc gt thu dén:
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QUYEN CUA QUY VI VOI MEDI-CAL

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Nh& phai ghi rd tén ho, dia chi, sb dién thoai, Ngay Sinh cta quy vi, va ly do quy
vi mubn xin Phién Diéu Giai cta Tiéu Bang. Néu c6 nguoi giup quy vi dé xin
Phién Diéu Giai cta Tiéu Bang, hay ghi thém tén ho, dia chi, va so dién thoai cla
ngudi dé vao don hodc thw. Néu quy vi can mét théng dich vién, hdy cho chiing
t6i biét ngdén nglr quy vi st dung. quy vi sé khéng phai tra tién dé cé théng dich
vién. Chung t6i sé tim moét thdng dich vién cho quy vi.

Sau khi quy vi xin Phién Diéu Giai cia Tiéu Bang, c6 thé mat téi da 90 ngay dé quyét
dinh trwdng hop cla quy vi va glri cho quy vi cau trd 1&i. Néu quy vi nghi rang viéc chd
doi lau sé& tac hai dén sirc khde cla minh, quy vi co thé nhan dwoc cau tra Idi trong
vong 3 ngay lam viéc. Quy vi c6 thé mudn xin bac si hoac Chwong Trinh viét thu cho
quy vi hodc quy vi co thé tw viét thw ctia minh. Thw phai gidi thich mét cach chi tiét lam
sao ma viéc chd doi tbi da 90 ngay dé trwdng hop cla quy vi duoc quyét dinh sé tac
hai nghiém trong dén mang sbng cla quy vi, strc khde cla quy vi, hoac kha nang dat
dworc, duy tri, hay tai lap chirc nang tdi da clia quy vi. Sau dé, nhé phai xin “phién diéu
giai cap téc” va givi thw d6 chung véi don xin phién diéu gidi cta quy vi.

Ngw&i Pai Dién Puoc Uy Quyén

Quy vi c6 thé tw phat biéu cho ban than tai Phién Diéu Giai ctia Tiéu Bang. Hodc mot
ngudi khac nhw mét than nhan, ban bé, nguwdi bénh vwe, bac si, hodc luat sw co thé
phat biéu cho quy vi. Néu quy vi mudn nh&» mot ngudi khac phat biéu cho minh, thi quy
vi phai cho van phong Piéu Giai ctia Tiéu Bang biét rang ngu®i d6 dwoc phép phat biéu
thay cho quy vi. Nguwdi dé duwoc goi 1a “ngudi dai dién dwoc Gy quyén.”

GIUP BO VE PHAP LY

Quy vi c6 thé xin gitp d& vé phap Iy mién phi. Quy vi cling c6 thé lién lac v&i chuong
trinh Trg Giup Phap Ly dia phwong trong quan cua quy vi & so 1-877-734-3258.
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