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Tiéu de Sé tay thanh vién tich hgp — Thong bao vé nhirng thay déi quan trong

Khi ban méi bat dau nhan dich vu tai chuong trinh cda ching t6i, ban s& dugc cung cap mét ban sao Sé
tay thanh vién giai thich vé cac quyén lgi cia ban, cach nhan dich vu cham soc va tra 1&i cac cau hdi vé hé
théng Dich vu Sirc khée Hanh vi cia Quan San Diego.

Hé théng cung cap sic khée hanh vi cia chung t6i dwoc yéu cau cung cap cho méi thanh vién thong bao
vé bat ky thay déi dang ké nao déi vai thong tin trong sé tay it nhat 30 ngay truéc ngay co hiéu lyc dy kién
cua thay d6i. Duéi day la danh sach cac quyén loi méi sé cé trong vong 30 ngay ké tir thong bao nay.

Mé& réng quyen lgi cua Chuyén gia hé trg ngang hang Medi-Cal dé bao gém linh vyc chuyén mén
phap y. Diéu nay két hop dao tao va ki nang bé sung cho Chuyén gia hé trg ngang hang Medi-Cal
duoc chirng nhan, nhitng ngudi cung cap hé tro ngang hang cho nhitng ca nhan cé lién quan dén tw
phap hinh sy. Hé trg ngang hang cho nhitng nguai co lién quan dén tu phap hinh sy thuong bat dau
tir 1an ti€p xdc ban dau véi co quan thyc thi phap luat va hé tro tiép tuc trong suét qua trinh tai hoa
nhap va tai hoa nhap céng dong sau khi ra tu. Chuyén gia hé trg ngang hang vé clung co gia tri trong
viéc gilp xac dinh cac nguén lyc trong céng déng, bao gém co hoi viéc lam va nha &, cé thé gay ra
rao can cho nhirng ca nhan cé lién quan dén tu phap hinh sy. S&r dung phuong phap ti€p can co hiéu
biét vé chan thuong, nhitng nguoi dong dang co kinh nghiém thyc té vé lién quan dén tu phap hinh sy
déng vai tro 1a hinh mau dang tin cay, hé trg cac hanh vi ing hé xa hoi, khuyén khich tuan tha cac yéu
cau vé quan ché/tham sat va mang lai hy vong rang cé mét cuédc séng tét dep hon cho nhirng ca nhan
roi khoi hé théng tu phap hinh suy.

Thém Nhan vién Y té Cong déng Nang cao dai dién cho pham vi réng hon cda cac dich vu phong
nglra do cac thanh vién cong déng dang tin cdy cung cap, thudng bao gém phéi hgp cham séc
chuyén sau hon, tham gia cong dong sau hon va hé trg chuyén biét cho nhitng ca nhan cé nhu cau
strc khoe hanh vi phac tap. Ngoai viéc tiép can va giao duc thuwong lién quan dén vai tro caa CHW,
CHW Nang cao c6 thé gilp quan ly cac tinh trang bénh man tinh, diéu huéng hé théng cham séc sirc
khoe, cung cap hé tro xa héi va van déng dé cac thanh vién tiép can cac ngudn lyc can thiét.

Thong bao vé nhitng thay déi quan trong nay ciing cé san trén trang web Optum Beneficiary & Families,
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary and families.html

bé biét

thém théng tin :

Lién hé QlMatters.HHSA@sdcounty.ca.gov
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