Quy Vi C6 Thé Yéu Cau Tro Gitip Néu Quy Vi Khdng
Hai Long Vé Dich Vu

Né&u quy vi cé mdi quan ngai hodc y kién phan hoi vé

cac dich vu quy vi da nhan, quy vi vui long chia sé vdi

nhan vién tw van hodc chuwong trinh. Ching t6i hoan

toan tin twéng rang day la cach t6t nhat dé bay té méi
quan ngai cta quy vi. Nhan vién chuong trinh ludn san

sang ddp ng nhu cau cla quy vi va ldng nghe quy vi.

NE&u quy vi khdng cdm thady thodi mai khi trao déi vai

nhan vién chuong trinh hodc van cé méi quan ngai,

quy vi co thé lién hé céc co quan sau:

e DE dugc tro gilip vé viéc ndp hod so lién quan dén
dich vu ndi tri va/hoac dich vu lwu tri, quy vi cé
thé goi cho Jewish Family Services (JFS) Patient
Advocacy Program theo s6 (619) 282-1134 hodc 1-
800-479-2233.

e DE dugc tro gilip vé viéc ndp hod so lién quan dén
dich vu ngoai trd, quy vi cé thé goi cho Consumer
Center for Health Education and Advocacy
(CCHEA) theo s6 mién cudc (877) 734-3258 (TTY 1-
800-735-2929).

Néu quy vi cé khiéu nai vé viéc chdm sdéc, muén khang
cdo mot quyét dinh han ché viéc chdm séc hodc mudn
tim hiéu vé tinh trang ctia don khang cdo hoic khiéu
nai, quy vi cé thé lién hé mot trong cac co quan néu
trén. Ngudi thu hudng Medi-Cal ¢é quyén tiép can cac
dich vu va cac quyén theo quy dinh cta Tiéu Bang va
Lién Bang.

Quy vj cling c6 thé ndp don khang cdo khan cap khi
quy trinh tiéu chuin cé thé giy nguy hai nghiém trong
dén tinh mang, strc khde hodc kha ndng dat duogc, duy
tri hodc phuc hdi chirc nang t6i da.

Quy Vi Can Thém Théng Tin?

Pé& biét thém théng tin v& Quy Trinh Khiéu Nai va
Khang Cdo cling nhu céc quyén cta quy vi theo SMHS
va DMC-0DS, quy vi hdy yéu ciu nha cung cap glti cho
quy vi mot ban S8 Tay Thanh Vién Sirc Khde Hanh Vi
cGia Quéan San Diego hodc tim mét ban truc tuyén tai
www.optumsandiego.com trén trang Nguwoi Thu
Hudng & Gia Pinh.

Tai Nguyén Hiru ich

Puong DAy Tiép Can va H6 Tro Khiing Hodng
888-724-7240 (TTY: 711)

S6 dién thoai mién cudc ndy hoat dong 24 gior
mot ngay, 7 ngay mot tudn va cd cac nhan vién
tw van sdn sang tra 101 cac cau hoi clia quy vi
cling nhu gidi thiéu cac dich vu strc khde tdm
than va dich vu diéu tri réi loan s dung dugc
chat.

Do6i U'ng Phé Khiing Hoang Luu Bong (MCRT)
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/
mcrt.html

Trang Web Strc Khée Hanh Vi Quén San Diego
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/
hhsa/programs/bhs.html

Danh Ba Nha Cung Cap Dich Vu ctia Quén San
Diego
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

T6i Nén Lién Hé Ai Néu T6i C6 Y Pinh Ty Tur?
Né&u quy vi hodc ngwdi quen cla quy vi dang
trong tinh trang khiing hoang, vui long goi
Pudng Day Néng H6 Tro Khiing Hodng va Phong
Nglra Ty T&r 988 theo s6 988 hoac Pudng Day
NAng Phong Chéng Tu T&r Qudc Gia theo s6 1-
800-273-TALK (8255). Tro chuyén tryc tuyén tai
https://988lifeline.org/.

Hudng Dan Nhanh Cho
Thanh Vién Chuong Trinh Stre
Khoe Hanh Vi

Dich Vu Strc Khée TAm Than Chuyén Khoa
(SMHS)

Hé Thdng Cung Cap C6 Té Chirc Drug Medi-
Cal (DMC-0DS)
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Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
N&u quy vi cho rang minh can cac dich vu strc khde
hanh vi (BH) nhu dich vu strc khoe tdm than chuyén
khoa va/hodc dich vu di8u tri réi loan st dung dwoc
chat, quy vi c6 thé goi cho quén clia minh theo sé dién
thoai duwgc in @ mat sau cla to théng tin nay. Sau khi
lien hé véi quan, quy vi s& duoc sang loc va dwoc sdp
x&p lich hen dé dénh gia.
Quy vi cling cd thé yéu cau dich vu strc khée hanh vi
(BH) tlr chwong trinh chdm séc cé quan ly (MCP) néu
quy vi la thanh vién. N&u MCP xac dinh rang quy vi dap
(rng tiéu chi ti€p can dich vu BH, MCP s& hd tro quy vi
duwoc ddnh gid dé nhan dich vu BH théng qua quan cla
quy vi. Néi chung, quy vi cé nhiéu cach dé ti€p can dich
vu BH. Quy vi thdm chi cé thé nhan dich vu BH théng
qua MCP clia minh déng thoi vai dich vu BH do quén
cla quy vi. Quy vi cé thé tiép cin cac dich vu nay théng
qua nha cung cap BH néu nha cung cap xac dinh céc
dich vu d6 phu hgp vé méat 1am sang déi vai quy vi va
mién 13 cac dich vu d6 dugc diéu phoi va khdng trung
13p.

Cac Quyén Cua Quy vi V&i Tw Cach La Ngudi
Thu Huéd'ng Medi-Cal:

e Duoc ddi xir ton trong, ton trong nhan
pham va quyén riéng tw cia quy vi.

e  Duoc gidi thich rd rang va dé hiéu vé cac
Iwa chon diéu tri hién co.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
viéc chdm sdc strc khde hanh vi cdia minh.
Diéu nay bao gdm quyén tir chéi bat ky
phuong phap diéu tri nao ma quy vi khéng
muén nhan.

e Quy vi hdy nhan sb tay dé tim hiéu vé cac
dich vu clia quén, céc nghia vu clia quan va
cdc quyén cla minh.

e  Y&u cau mot ban sao ho so'y té cia minh va
dé nghi chinh slra néu can thiét.

e Khéng bi 4p dung bat ky hinh thirc khéng
ché& hoac ¢ 1ap nao nham muc dich cudng
ép, ky luat, vi sy thuan tién hodc tra dia.

e DPuoec tiép can dich vu cham séc kip thoi
24/7 d6i vdi cac tinh trang khan cap, cap
bach hodc khing hodng khi can thiét vé mit
y té.

e Nhan tai liéu bang van ban & cac dinh dang
thay th& nhu chit néi Braille, ban in chit
I&n, hoac dinh dang am thanh mét cach kip
thoi khi yéu cau.

e Nhan céc dich vu strc khde hanh vi tlr quan
theo ding hop d6ng véi tiéu bang vé tinh
san ¢, nang luc, didu phdi, pham vi chi tra
va phé duyét cham séc.

e  Thé hién cac quyén cla quy vi ma khéng
phai chju nhitng thay d6i bt loi d&i véi viéc
diéu tri.

e Nhan diéu trj va dich vu phu hop vdi céc
quyén dwoc md ta trong s6 tay va tat ca cac
luat lién bang va tiéu bang hién hanh.

e Quy vico thé cé thém cac quyén bé sung
theo luat phap tiéu bang lién quan dén diéu
tri tinh trang strc khée hanh vi.

Cac Loai Dich Vu Hién C6
Dich Vu DMC-ODS bao gém:

e Can Thiép S&m

e Sang Loc Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri Sém

e  Diéu Tri Ngoai Tru & Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau

e DiéuTriLwuTra

e  Chuong Trinh Diéu Trj Nghién Chat Gy Nghién

e Quan Ly Cai Nghién

e  Thuéc Diéu Tri Cai Nghién

e  T&i Hoa Nhap Cho Ngudi Lién Quan Dén Hé Théng
Tuw Phép

e Dich Vu H6 Tro Nguoi Bong Canh Ngd Medi-Cal

e Dijch Vu Phuc Hbi

e  Diéu Phéi Chdm Séc

e Quan Ly Tang Cudng Hanh Vi

e Dijch Vu Can Thiép Khiing Hodng Luu Péng

e  Thuc Hanh Cham Séc Sirc Khde Truyén Théng

e Dich Vu Nhan Vién Y T& Cong Ddng Tang Cudng

e HG&Trg Viéc Lam

Dich Vy SMH bao gbém:

e Dich Vu Ngoai Tri Cho Ngudi Trudng Thanh

e Luu Trd Danh Cho Ngudi Trwdng Thanh & Luwu Trd
Khing Hoang

e Dijch Vuy Hb Trg Bang Thudc

e  Can Thiép Khiing Hodng & On Pinh Khing Hoang

e Diéu Tri Ban Ngay Chuyén Sau & Phuyc Hdi Chirc
Nang Ban Ngay

e Dich vu 1dm sang ngoai trd danh cho tré em va
thanh thiéu nién (bao gdm Schoolink, chuong
trinh Tu phap Tré vi thanh nién va cac chuong
trinh chuyén biét khac)

e Dich Vu Quan Ly H6 So & Piéu Ph&i Chdm Séc

e Can Thiép Khiing Hoang & On Dinh Khing Hoang

e Dijch Vu Lwu Tri Cho Tré Em & Thanh Thiéu Nién

e Dich Vu Piéu Tri TAm Than N&i Trd Tai Bénh Vién

e DichVuCoS&Y Té TAm Than

e Cham Séc Nubi Dudng Tri Liéu

e Tai Hoa Nhap Cho Nguoi Lién Quan Dén Hé Théng
Tw Phap

e Djch Vy H6 Tro Ngudi Pong Canh Ngo Medi-Cal

e Dich Vu Can Thiép Khiing Hoang Luu Dong

e Dijch Vu Nhan Vién Y T& Cong Dong Tang Cudng

e H&Trg Viéc Lam

DE biét thong tin day dd vé cac dich vu hién c6 va mb
ta cha tirng dich vy, quy vi hdy yéu cau nha cung cap
glri cho quy vi mdt ban S6 Tay Thanh Vién Sirc Khée
Hanh Vi cia Quén San Diego hodc tim mot ban truc
tuyén tai www.optumsandiego.com trén trang Ngudi
Thu Hudng & Gia Dinh.
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